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 بسمه تعالی 
 
 چگونه خرید اینترنتی انجام میشود؟

 
 مقدمه

ھمواره یکی از مھمترین نیازھای انسان در دوره ھای مختلف تاریخ برقراری ارتباط                
یکی از این نیازھا انجام تجارت      .با دیگران برای رفع احتیاجات انسانی بوده و ھست         

 .میباشد
ان داشته باشیم به دوره       اگر نگاھی به سیر تکمیلی شکل گیری تجارت در جھ              

 :ھای ذیل میتوان اشاره کرد
 مبادله کالا با کالا.١
 مبادله کالا با فلزات با ارزش.٢
 خرید کالا با پول نقد.٣
 )چک(خرید به صورت غیر نقدی.۴
 )POS(خرید از طریق واریز از حساب خریدار به فروشنده.۵
 خرید اینترنت.۶

د وقت ونیاز به دسترسی سریع میتوان        حال با توجه به پیشرفتھای علمی و کمبو         
جھت رفع این نیاز از منابع در دسترس یعنی اینترنت،پست و بانک جھت انجام                      
تجارت بدون نیاز به مراجعه حضوری و جستجوھای وقت گیر در فروشگاه ھا  یک                    

ی ژلذا با توجه به عصر تکنولو        .تجارت سالم و امن با کمترین ھزینه انجام دھیم              
 این  باتباطات این نیاز را در خود جھت اطلاع از چگونگی انجام تجارت                اطلاعات و ار  

روش احساس کرده و با تحقیق نیاز خود را برآورده ساخته و به عنوان کوچکترین                    
 وظیفه خود دانستم که تحقیقات و دانسته ھا را             ایران عضو خانواده بانک صادرات    

ائی بیشتر با این مفھوم جدید   طبقه بندی کرده و در اختیار ھمکاران خود جھت آشن         
 .امید است با ارائه نظرات سازنده  بنده را راھنمائی فرمائید.قرار دھم

 
 ابراھیم باقری بداغ آبادی 

  Ebrahim.bagheri.b@gmail.com:ایمیل
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 قبل از شروع با دو مفھوم اساسی در این مورد آشنا شویم
  کارت بانکی  .١
 فروشگاه مجازی .٢

 
  بانکیکارت

اگر به کارت خود با دقت نگاه کنید متوجه میشوید که شامل قسمتھای فوق                        
 میباشد

 نام •
 شماره شانزده رقمی  •
 EXP.DATEتاریخ انقضاء  •
 )که صاحب کارت از آن با اطلاع است(رمز کارت  •
• CVV2   (Card Verification Value)         شماره شناسائی دوم کارت که دارای

 .تبت شده اسی کارت ثروچھار رقم است و 
رمز دوم که ھمان رمز اینترنتی میباشد که برای عملیات خرید وپرداخت غیر               •

 .نقدی کاربرد دارد
 

 فروشگاه مجازی 
فروشگاه مجازی یک سایت اینترنتی است که تصاویر،قیمت و مشخصات کالاھای             
مورد فروش در آن قرار داده شده و سایت به یک درگاه خرید اینترنتی متصل است                  

بانک بنا به درخواست صاحب فروشگاه در اختیار فروشنده جھت پرداختھای آن              که  
 )درگاه شامل یک نام کاربری و رمز عبور میباشد.( استدادهلاین قرار 

 
در روش خرید اینترنتی فروشنده با راه اندازی فروشگاه مجازی کالاھای خود را به                 

ان دیگر مجبور به مراجعه       بنابر این مشتری   .خریداران معرفی و به فروش میرساند        
حضوری به فروشگاه نیستند، از کالاھای فروشگاه دیدن نموده کالای مورد علاقه را              
انتخاب کرده وبا اعلام آدرس خود به فروشگاه  ھزینه ھای  حمل و خرید را از طریق          
کارت بانکی به صورت آنی به حساب فروشنده واریز کرده و کالا را در آدرس اعلام                   

 .یل میگیرندشده تحو
 

با توضیحات فوق با یکی از مفاھیم تجارت الکترونیک آشنا شدیم حال این پرسش                 
 . برای شما ایجاد شده که عملیات پرداخت الکترونیکی پول چگونه انجام میشود

دارم و  )   Credit Card(یا اعتباری )Debit Card(فرض کنید که من یک کارت بدھی         
ترنتی کالایی بخرم سوال این است که وقتی در            از یکی از سایتھای این      قصد دارم 

 یکی از این سایتھا سفارش خود را ثبت میکنم چه اتفاقی رخ میدھد؟
 یا  Online Transactionابتدا باید با چند اصطلاح عمومی در این مورد آشنا شویم                

 B2C)Business toمبادله آن لاین ما نوع خاصی از این مبادله را در نظر داریم                       
customer(    ،این نوع خاص ھمان           بنگاه با خریدار Online Payment Processing 

نام دارد این ھمان عملیاتی است که             >عملیات آن لاین پرداخت الکترونیکی        <
 .طی آن کالایی را از طریق اینترنت خریداری میکند) مشتری(خریدار
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ان این دو    در این روش فروشنده و خریدار در دو سوی این فرایند قرار دارند و می                      
در این روش خریدار باید کارت بدھکار     .طیفی از سیستم ھای نرم افزاری واقع است       

باری و فروشنده باید حساب مخصوص بانکی دریافتھای الکترونیکی داشته              تیا اع 
 .  میگویند Merchant Accountباشد به این نوع حساب 

 
 
 

 عناصر اصلی یک ارتباط آن لاین 
 )User(مشتري يا کاربر -١
 (Merchant Site)فروشگاه يا سايت پذيرنده -٢
 (Payment Gateway))دامون( پرداختدرگاه  -٣
 )Banking Network(شبکه بانکی -٤

 Damoon 
Payment Gateway

Merchant 1’s Site Merchant 2’s Site Merchant n’s Site

Data

Bank Server

HTTP
Or

 HTTPS

TCP/IP 
(SSL)

Shetab Server

User’s Browser

User

Internet Network

HTTP
Or

 HTTPS

Banking Network
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  آن لاین مراحل انجام خرید
 ثبت سفارش •
 پردازش پرداخت آن لاین •
 ثبت تراکنش مالی •

 
 ثبت سفارش خرید

 
ی فروشگاه مجازی دیدن کرده و کالاھای مورد نظر           در این مرحله مشتری ازکالاھا     

ک لیست آن لاین و      ی اضافه میکند این سبد خرید       سبد خرید مجازی    یک خود را به  
 Shoppingلحظه ای شامل کالاھای مورد نظر مشتری میباشد که به آن اصطلاحا              

Card  ) با  کاربر پس از انتخاب کالا یا کالاھای مورد نظر خود               .میگویند)کارت خرید 
نھایی < میشود  Check Outفشردن کلیدی در سایت وارد مرحله جدیدی به نام              

 .>کردن خرید
در این مرحله پیش از ھر چیز لازم است که مشتری اطمینان پیدا کند که عملیات                   

راه حلی جھت  Secure Socket Layer .( انجام میشود  SSLفوق تحت بستر پروتکل      
برای )  ویس دھنده و یك سرویس گیرنده است      برقراری ارتباطات ایمن میان یك سر       

این منظور کافی است دقت شود صفحات ولینکھای این قسمت روی پروتکل                      
HTTPS         انجام شود ولایه SSL             سایت فروشنده مجھز به یک گواھی دیجیتال )

Digital Certification(برای تصدیق و امنیت سایت باشد. 
ه اطلاعات کارت اعتباری را از مشتری          فروشند ر،پس از ورود کاربران به این ناحیھ        

گفته میشود  )Billing Information(درخواست میکند که به این اطلاعات اصطلاحا           
که شامل اطلاعاتی برای صدور صورت حساب و برداشت از حساب مشتری و                     

ھمچنین از مشتری محل تحویل کالا در          .میباشد)Billing Address(آدرس مشتری 
 Shippingی باشد سوال میشود به این اطلاعات                    صورتی که کالا فیزیک        

Information         گفته میشود و شامل آدرس دریافت کننده کالا Shipping Address نیز 
میباشد چون ممکن است شما بخواھید کالا را به آدرس یکی از دوستان خود                       

در پایان این مرحله با فشردن یک دکمه سایت فروشنده عملیات پردازش              .بفرستید
 .اخت آن لاین را آغاز میکندپرد
 
 
 

 پردازش پرداخت آن لاین
 

ھزینه حمل و نقل +مالیات+تخفیف-قیمت کالا:در این مرحله ھزینه خرید کالا شامل   
کسر میشود و به حسابی که        )Issuing Bank(از حساب مشتری نزد بانک خریدار       

فه  اضا   Merchant Accountاست،یعنی   )Acquiring Bank(نزد بانک فروشنده        
 .میشود

پیشتر به موضوع   .  برای تكمیل شدن این مرحله، چند فرآیند فرعی انجام می گیرد           
SSL      ھر گواھی دیجیتال حاوی امضای الكترونیكی      .   و گواھی دیجیتال اشاره كردیم

این گواھی از یك سو به مشتری تضمین می دھد كه              .  صادر كننده گواھی است    
خت الكترونیكی، امنیت كارت اعتباری او و         بداند ھنگام انجام عملیات پردازش پردا       
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اطلاعات روی آن به خطر نخواھد افتاد و از سوی دیگر به فروشنده نیز اطمینان                      
می دھد كه كلیه مراحل مبادله مالی بر بستری امن و كم خطر انجام خواھد شد و                 

.  انجام خرابكاری از سوی یك مشتری غیرقابل اعتماد، پایین خواھد بود                  احتمال
 از جمله مشھورترین شركت ھای بین المللی thawte و  VeriSignركت ھایی مانند   ش

سایت ھایی كه از این شركت ھا گواھی            .  صادركننده گواھی دیجیتال ھستند      
 .گرفته اند مجاز به استفاده از لوگوی شركت ھای مذكور ھستند

د، بسته  عملیات پرداخت الكترونیكی را صادر می كن      شروعوقتی كه مشتری فرمان     
به نوع مكانیزم ارسال اطلاعات كارت اعتباری  مشتری  در سایت  فروشنده، این                   

 .اطلاعات ممكن است به دو صورت برای شبكه پرداخت الكترونیك ارسال شود
 
 

 روش اول
در این روش كه بیشتر سایت ھای مدرن امروزی از آن استفاده می كنند،اطلاعات                

ت فروشنده برای یك شركت معتبر فراھم كننده           مستقیما از طریق نرم افزار سای       
معمولا آن  .  ارسال می شود )  Online Payment Provider(سرویس پرداخت آنلاین   

قسمت از نرم افزار سایت فروشنده كه در ارتباط مستقیم با فراھم كننده مذكور قرار              
گاھی اوقات به شبكه تحت مدیریت        .  دارد توسط ھمین شركت تھیه شده است        

 یا دروازه پرداخت الكترونیك نیز گفته          Payment Gatewayركت ھا اصطلاحا    این ش 
در حال حاضر تعداد زیادی از این فراھم كنندگان در شبكه اینترنت حضور               .  می شود

 . دارند و سایت فروشنده ممكن است از یكی از آن ھا استفاده كرده باشد 
ین بانكی شتاب نیز       لازم به ذكر است این دروازه ھای پرداخت از سیستم ب                    

دریافت رمز خرید اینترنتی بسته به بانك صادر كننده كارت از             .    پشتیبانی می كنند  
و اختصاص رمز دوم به كارت و یا مراجعه به             )  ATM(طریق دستگاه ھای خودپرداز      

 .شعبه صادر كننده كارت میسر است
ي اعتباري و پردازنده    در دنیا تعداد زيادي درگاه پرداخت الکترونیکي، پردازنده کارتھا          

 از  GeneSys و    Merchant Online ،AuthorizeNet ،CyberSourceچک وجود دارند   
 .جمله ھمین شركت ھا ھستند

ی را به خود      از ھمه معروفتر و تعداد مشتري بیشتر          AuthorizeNetو در بین آنھا       
 در طراحي سیستم     شرکت کارتھای اعتباری کیش    ، لذا الگوي  تخصیص داده است  

 . استAuthorizeNetپروتکل ھاي ارتباطي، و 
 
 

 )SIM(یکپارچه سازی سادهروش 
 

در این روش دیگر، صفحه ورود و ارسال اطلاعات كارت اعتباری و جزئیات سفارش                 
مشتری در اصل داخل سایت فروشنده نیست، بلكه ممكن است روی سایت                     

) Acquiring(فراھم كننده سرویس پرداخت و یا حتی روی سایت بانك فروشنده                  
این روش معمولا برای سایت فروشنده كم ھزینه تر است و برای مشتریان                .  باشد

 . بدبین اطمینان بخش تر است
زیرا ممكن است سایت ھای متعددی از این روش استفاده كرده باشند و مشتری                
ھربار كه كالا یا خدماتی از یك سایت می خرد، در مرحله نھایی دوباره ھمان                         
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را )  یا بانك  (ری متعلق به شركت فراھم كننده سرویس پرداخت                 صفحات تكرا  
 .مشاھده  كند و این موضوع ممكن است برای وی اطمینان بخش باشد

به ھرحال ھنگامی كه اطلاعات مشتری وارد دروازه پرداخت الكترونیكی می شود،             
 . فراھم كننده سرویس پرداخت، سه كار مھم روی این اطلاعات انجام می دھد

یك پردازش اولیه روی اطلاعات مشتری انجام می شود تا وقوع احتمالی                    دا   ابت
فراھم كننده، این عملیات را از     .  ھرگونه تخلف از سوی دو طرف معامله كشف شود         

، شبكه  )  Visa یا   MasterCardمانند  (طریق ارتباط گیری با شركت صادركننده كارت         
 ھای موفقیت آمیز یا مشكوك قبلی     بانكی و نیز مقایسه با داده ھایی كه از تراكنش          

بایگانی شده و یا از سوی نھاد ھای امنیتی و مالی دولتی به عنوان الگوھای                        
 .جرائم مالی آنلاین منتشر شده اند، انجام می دھد

 سپس اطلاعات مذكور برای شركت صادركننده كارت اعتباری ارسال می شود و                
مستقیم یا  (ت، یك ارتباط الكترونیكی     پس از تعیین نام و ھویت بانك صادركننده كار         

با بانك خریدار برقرار می شود و تقاضایی برای             )  غیر مستقیم، بسته به شرایط       
یا شركت   (در این مرحله بانك مشتری           .تصدیق اعتبار تراكنش ارسال می شود        

بسته به وضعیت مالی مشتری و نیز اعتبار كارت پاسخ              )  اصلی صادركننده كارت   
برای دروازه پرداخت الكترونیكی          )  Declined(یا منفی       )  Authorized(مثبت    

پاسخ منفی ممكن است ناشی از ارسال اطلاعات اشتباه از سوی                .  می فرستد
 .مشتری به سایت فروشنده نیز باشد

 برای سایت فروشنده     Billing Information تمام اطلاعاتی كه مشتری به عنوان          
ت شده در كارت اعتباری مطابقت داشته          می فرستد باید مو به مو با اطلاعات ثب          

ھمچنین نباید تاریخ انقضای كارت سررسیده باشد یا مانده موجود در حساب     .  باشد
 برای   Declined حداقل مورد نیاز كمتر باشد، درغیراین صورت پیام                        از  كارت

فراھم كننده سرویس پرداخت ارسال می شود و ھمین پیام عینا به سایت فروشنده  
ز آنجا برای مشتری نمایش داده می شود تا نسبت به اصلاح اطلاعاتی                منتقل و ا  

و  )  در صورتی كه سھوا چیزی را اشتباه تایپ كرده باشد                (كه وارد كرده است        
 .ارسال مجدد آن ھا اقدام كند و یا اصولا انجام معامله را  لغو كند

ایت فروشنده  اگر پاسخ فرآیند تصدیق اعتبار مشتری مثبت باشد، این پیام برای س            
ارسال می شود تا فروشنده بداند كه حالا می تواند كالای مورد درخواست مشتری              

 .را برای او ارسال كند
 انتقال پول به بانك فروشنده) Issuing Bank( بانك مشتری در مرحله سوم

) Acquiring Bank  (                      را تایید می كند و بانك فروشنده نیز متقابلا این پول را به
واریز می كند و عملیات پردازش پرداخت         )  Merchant Account(نده  حساب فروش 

 .الكترونیكی خاتمه می یابد
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 ثبت تراكنش مالی 
 

در اولین گام . پس از انجام مراحل فوق، تعدادی عملیات تكمیلی نیز صورت می گیرد   
 Balanceبانك ھای مشتری و فروشنده ھركدام به طور مستقل و جداگانه تراز یا                   

بانك خریدار تمام     .  حساب مشتری را براساس محاسبات خود تغییر می دھند               
ھزینه ھایی كه طبق قرارداد صدور كارت اعتباری به مشتری اعلام كرده بود را كسر            

بانك فروشنده نیز ھزینه ھای     .  می كند و مانده حساب را مجددا محاسبه می كند           
 فروشنده كسر پولكترونیكی پول را از ارائه خدمات بانكداری الكترونیكی و دریافت ال   

 . و مابقی را به حساب او منظور می نماید
 یا تاریخچه وضعیت اعتبار     Credit Historyتمام این وقایع دقیقاً در آنچه كه اصطلاحا          
این تاریخچه در واقع نوعی ترازنامه             .  حساب نامیده می شود ثبت می گردد          

كنش ھای مالی مشتری یا فروشنده و        الكترونیكی است كه فھرستی از تمام ترا        
بانك  خریدار، .  حساب او را در مقاطع زمانی مختلف نشان می دھد     Balanceوضعیت  

بانك فروشنده ، شركت اصلی صادركننده كارت اعتباری، شركت واسطه صادركننده           
كارت اعتباری و یا شركت فراھم كننده سرویس پرداخت، ھركدام ممكن است                    

رازنامه را نزد خود نگھدارند و به عنوان گزارش در اختیار كاربر                   نسخه ای از این ت     
ھریك از این عوامل    .   نامیده می شود  Credit Reportاین گزارش  اصطلاحا    .  قراردھند

دخیل در معامله ممكن است بسته به نوع خدماتی كه به كاربر ارائه می دھند،                    
راردھند تا او بتواند با توجه به        انواع گزارش ھای خلاصه و یا جامع را در اختیار وی ق            

تاریخچه تراكنش ھای خود، از وضعیت گذشته تحلیلی به دست آورد یا امكان برنامه             
 . برای آینده داشته باشد زیری مالی

اما توجه به این نکته که وجود فیزیکی کارت مورد استفاده اصلا ضرورتی ندارد وفقط   
 شناسه دوم کارت مورد نیاز است         اطلاعات ثبت شده بر روی کارت و رمز دوم و             

اطمینان پیدا کردن از صحت سایتی که میخواھید خرید اینترنتی انجام دھید ضروری  
 .  است

ھم اکنون با آشنا شدن با این روش و چگونگی انجام خرید اینترنتی میتوانید با                       
 .خرید آن لاین را تجربه کنید مراجعه به سایت ھای ذیل برای اولین بار 

ir.tebyan.www  
com.entekhab.www 
com.roozberooz.www 
com.rahnemaco.www 

 
ر این سیستم مرا یاری رساندند کمال تشکر و               در پایان از کلیه کسانی که د           

 .قدردانی،آرزوی سلامتی و سربلندی را از خداوند متعال برایشان خواستارم
 ابراھیم باقری بداغ آبادی
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 :منابع
                                                 شرکت کارتھای اعتباری کیش    -١

com.kiccc.www  
                                                                                    تبیان-٢

net.tebyan.www  
                     مجموعه مقالات چھارمین ھمایش تجارت الکترونیک-٣
  ir.conf-ec.www   
۴-CD آموزشی تجارت الکترونیک 
ir.satcom.www  
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